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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Pracownik socjalny 341205

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Inspektor do spraw pracy socjalne;j.

Inspektor do spraw wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j.
Inspektor wydziatu pomocy spoteczne;j.

Pracownik pomocy spotecznej.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

3412 Social work associate professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), Zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w maju 2018 roku,

zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

Mateusz Trochymiak — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Magdalena Stawiriska — Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie w Warszawie,
Warszawa.

Matgorzata Korycka — Centrum Pomocy Spotecznej im. prof. Andrzeja Tymowskiego
w Warszawie, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

Magdalena Twardowska — Urzagd Miasta St. Warszawa, Warszawa.
Beata Szymanska — Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Katarzyna Stanek — Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie,
Krakéw.

e Martyna Kawinska — Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego, Wydziat Nauk Historycznych
i Spotecznych, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Pracownik socjalny organizuje pomoc osobom indywidualnym, rodzinom i/lub grupom spotecznym
w odzyskiwaniu lub wzmacnianiu zdolnosci do prawidtowego i samodzielnego funkcjonowania
w spoteczenstwie. Prowadzi takze poradnictwo w sprawach socjalnych i pokrewnych, umozliwiajac
znalezienie i spozytkowanie $Srodkéw do przezwyciezania trudnosci w osigganiu indywidualnych
celéw.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pracownik socjalny udziela pomocy osobom lub rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie. Jego rolg jest diagnozowanie sytuacji
i udzielanie wsparcia osobom potrzebujgcym, organizowanie im pomocy, udzielanie porad,
kierowanie do wtasciwych instytucji zapewniajgcych niezbedne wsparcie. Ponadto pracownik
socjalny wspotpracuje z instytucjami panstwowymi, organizacjami pozarzgdowymi, placowkami
oswiatowymi, stuzbami ratowniczymi, organami S$cigania itp. Celem tej wspdtpracy jest pomoc
W rozwigzaniu sytuacji kryzysowych, w ktdrych znalazly sie osoby lub rodziny.

Pracownik socjalny w szczegdlnosci udziela wsparcia i poradnictwa osobom i rodzinom ubogim,
bezdomnym, chorym i niepetnosprawnym, uzaleznionym, opuszczajgcym zaktady karne oraz
uchodzcom. Ponadto w obszarze zainteresowan pracownika socjalnego sg rodziny dysfunkcyjne (np.
przezywajace trudnosci opiekuriczo-wychowawcze), osoby starsze, rodziny wielodzietne®, niepetne’
oraz osoby doswiadczajace i stosujgce przemoc. Niekiedy pracownik socjalny niesie pomoc osobom
i/lub rodzinom, ktére znalazty sie w sytuacji kryzysowej lub doswiadczyty klesk zywiotowych*
i ekologicznych®. Ponadto wzmacnia zdolnosci grup i spotecznosci lokalnych® do samodzielnego
rozwigzywania wtasnych probleméw oraz rozwoju. Pracownik socjalny jest odpowiedzialny
za organizowanie i zarzadzanie zréznicowanymi formami pomocy.

WAZNE:

Wykonywanie zawodu pracownika socjalnego jest regulowane ustawa o pomocy spotecznej, ktéra okresla
zadania w zakresie pomocy spotecznej, rodzaje Swiadczen z tym zwigzanych, zasady i tryb ich udzielania,
organizacje pomocy spotecznej, jak réwniez zasady i tryb postepowania kontrolnego w zakresie pomocy
spoteczne;.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik socjalny wykonuje prace poprzez:
— diagnozowanie sytuacji zyciowej 0séb i rodzin wymagajgcych wsparcia,
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— udzielanie zainteresowanym petnej informacji o przystugujacych im swiadczeniach i dostepnych
formach pomocy oraz wspieranie ich w uzyskiwaniu tej pomocy,

— kwalifikowanie do uzyskania swiadczen z pomocy spotecznej,

— prowadzenie dokumentacji (np. rodzinny wywiad $rodowiskowy®, kontrakt socjalny®, notatka
stuzbowa, opinie, decyzje) oraz gromadzenie i przechowywanie akt potwierdzajacych sytuacje
klienta,

— udzielanie pomocy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami etyki zawodowej,

— wspotprace z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania skutkdw negatywnych
zjawisk spotecznych (dziatalno$é interdyscyplinarna®),

— monitorowanie sytuacji klienta,

— inicjowanie nowych form pomocy z wykorzystaniem projektow socjalnych,

— monitorowanie i ewaluacje realizowanych programoéw i dziatan,

— diagnozowanie potrzeb i probleméw spotecznych ksztattujgcych  wtasciwe relacje
miedzypokoleniowe,

— podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa oséb
i rodzin,

— dazenie do podnoszenia jakosci ustug oraz systematyczne podwyzszanie kwalifikacji zawodowych
poprzez uczestnictwo w réznych formach szkolen i ksztatcenia,

— pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan wolontaryjnych i samopomocowych,

— tworzenie regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych
na podniesienie jakosci zycia mieszkaricow.

WAZNE:
Pracownik socjalny wykonuje prace zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Dlatego powinien na
biezaco uzupetniac¢ swoja wiedze z tego zakresu.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Charakter pracy pracownika socjalnego wymaga statego kontaktu pracownika z klientem. Pracownik
socjalny wykonuje swoje obowigzki zawodowe zaréwno w pomieszczeniach biurowych, jak réwniez
w terenie, m.in. w miejscu zamieszkania lub pobytu klienta, siedzibach instytucji oraz organizacji.

Pracownik socjalny wykonuje wiele czynnosci biurowych, kontaktuje sie z klientami osobiscie,
listownie, za posrednictwem telefonu, jak rowniez e-mailowo. Ze wzgledu na specyfike pracy
pracownicy socjalni mogg spotkac sie z agresjg ze strony klientow zaréwno w biurze, jak i podczas
wykonywania obowigzkéw w terenie.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pracownik socjalny w dziatalnos$ci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer z typowym oprogramowaniem biurowym lub dedykowanym oprogramowaniem
umozliwiajgcym przygotowywanie prezentacji, zbieranie materiatéw i danych niezbednych do
planowania i przygotowywania pracy,

— oprogramowanie do przeglagdania zasobow internetu, wysytania i odbierania poczty
elektronicznej,
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— typowe urzadzenia biurowe, tj. drukarke, ksero, faks, skaner,

— system informatyczny POMOST Std wykorzystywany przez osrodki pomocy spotecznej lub inny
program specjalistyczny,

— telefon stacjonarny i komérkowy.

Organizacja pracy

Pracownik socjalny zazwyczaj pracuje w statych godzinach w systemie jednozmianowym, przez
osiem godzin dziennie. W zaleznosci od miejsca zatrudnienia mozliwa jest jednak inna organizacja
Czasu pracy, np. praca zmianowa.

Wykonywanie pracy zazwyczaj wigze sie z koniecznoscig dojazdow do miejsca zamieszkania lub
pobytu klientéw. Pracownik socjalny korzysta z prawa pierwszenstwa przy wykonywaniu swoich
zadan w urzedach, instytucjach i innych placéwkach.

Organy administracji publicznej sg zobowigzane do udzielania pracownikowi socjalnemu pomocy
w zakresie wykonywania tych czynnosci. Pracownikowi socjalnemu przystuguje ochrona prawna
przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

W trakcie wykonywania zadan stuzbowych pracownik socjalny narazony jest na stres wywotany:

— odpowiedzialnoscig zawodowa,

— wieloaspektowoscig i ztozonoscig problemdéw wystepujacych u klientéw,

— zagrozonym poczuciem bezpieczenstwa w zwigzku z agresjg stowna i fizyczng ze strony klientéw.

Przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego oraz $wiadczeniu pracy socjalnej
w Srodowisku moze uczestniczyé drugi pracownik socjalny lub asystujgcy funkcjonariusz policji.
Z uwagi na bezposredni kontakt z ludzmi oraz prace w miejscu zamieszkania klientéw zawdd
pracownika socjalnego wigze sie z zagrozeniami, wynikajgcymi z kontaktu z osobami uzaleznionymi,
zakazonymi wirusem HIV oraz innymi chorobami zakaznymi czy cierpigcymi na zaburzenia psychiczne.
W trakcie wykonywania obowigzkéw zawodowych pracownik socjalny narazony jest réwniez na
zagrozenia bakteriologiczne, choroby odzwierzece oraz bezposrednig stycznos$é z insektami
i pasozytami. Istotnym czynnikiem ryzyka podczas wykonywania pracy w terenie jest narazenie na
wypadki komunikacyjne podczas docierania do i powrotu z miejsca wykonywania pracy.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd pracownik socjalny wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0golna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos$¢ ukfadu kostno-stawowego,
—  sprawnos$¢ narzgdu wzroku,

— sprawnos$¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzadow rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

—  spostrzegawczosé,

— ostro$¢ wzroku i stuchu,

— rozrdznianie barw,

— zmyst réwnowagi

—  spostrzegawczosé;
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w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia organizacyjne i spoteczne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

—  zdolnos¢ wspétdziatania,

—  zdolnos¢ przekonywania,

— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji.
— podzielnos$é uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— dobra pamig¢,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— inicjatywnos¢,

— odpowiedzialnos¢ za innych,

— odpornos$¢ emocjonalna,

— empatia,

— odwaga,

—  wytrwatosé,

— doktadnosé,

— cierpliwosg,

— wysoka kultura osobista,

— fatwosc¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,
— zainteresowana spoteczne,

— gotowo$¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedzg.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spofeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na charakter pracy zawéd pracownik socjalny zwigzany jest z przemieszczaniem sie
w terenie jego oddziatywania. Pracownik wykonujgcy ten zawdd powinien odznaczac sie sprawnoscia
narzadu wzroku oraz stuchu ze wzgledu na koniecznos$¢ przeprowadzania wielu rozmoéw i intensywnga
wspotprace z innymi ludzmi.

Przeciwwskazaniami do podjecia pracy w zawodzie s3 powazne zaburzenia réGwnowagi i sprawnosci
koniczyn dolnych (z wytgczeniem stanowisk kierowniczych wykonywanych wytgcznie w formie pracy
biurowej), zaburzenia uktadu krgzenia, oddechowego, nerwowego i trawiennego oraz nosicielstwo
chordéb zakaznych. Niepetnosprawnosé intelektualna wyklucza mozliwos¢ wykonywania tego zawodu.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik socjalny 341205

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Pracownik socjalny musi posiada¢ wyksztatcenie na poziomie Srednim policealnym/pomaturalnym
lub wyksztatcenie wyzsze wskazane przepisami ustawy o pomocy spoteczne;j.

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Od dnia 1 stycznia 2014 r. kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego mozna

uzyskaé, podejmujac nauke i uzyskujgc dyplom potwierdzajacy ukoniczenie:

— studidw wyzszych pierwszego stopnia (licencjackich) o kierunku praca socjalna lub

— studidw wyzszych drugiego stopnia (uzupetniajgcych magisterskich) o kierunku praca socjalna lub

— pomaturalnego kolegium pracownikéw stuzb spotecznych ksztatcgcego w zawodzie pracownik
socjalny.

Pracownikiem socjalnym moze byé osoba, ktéra od dnia 1 pazdziernika 2008 r. rozpoczeta
i najpézniej do dnia 31 grudnia 2013 r. uzyskata dyplom ukoniczenia studiéw wyzszych o specjalnosci
przygotowujgcej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkéw: pedagogika, pedagogika
specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie.

Zawdd ten mogg rowniez wykonywac osoby, ktére spetniajg przynajmniej jeden z ponizszych

warunkéw:

— przed dniem 1 stycznia 2007 r. otrzymaty dyplom wyzszej szkoty zawodowej o specjalnosci praca
socjalna,

— do dnia 1 stycznia 2008 r. otrzymaty dyplom uzyskania tytutu zawodowego w zawodzie
pracownik socjalny,

— przed dniem 1 stycznia 2008 r. ukoniczyty lub kontynuowaty studia wyzsze o specjalnosci praca
socjalna na jednym z kierunkdéw: pedagogika, politologia, polityka spoteczna, psychologia,
socjologia lub nauki o rodzinie,

— przed dniem 1 maja 2004 r. ukoniczyty studia wyzsze na kierunkach: pedagogika, psychologia,
politologia, politologia i nauki spoteczne lub socjologia,

— wdniu 1 maja 2004 r. kontynuowaty studia magisterskie na kierunkach: pedagogika, psychologia,
politologia lub socjologia i ukonczyty te studia do dnia 31 paZdziernika 2007 r.,

— przed dniem 1 maja 2004 r. rozpoczety studia wyzsze licencjackie lub wyzsze magisterskie na
kierunkach: pedagogika, psychologia, politologia lub socjologia,

— przed dniem 1 maja 2004 r. byly zatrudnione na stanowisku aspiranta pracy socjalnej, o ile
w dniu 1 maja 2004 r. kontynuowaty studia licencjackie na kierunkach: pedagogika, psychologia,
politologia lub socjologia i jednoczesnie ukonczyty ww. studia do dnia 31 pazdziernika 2007 r.,

— przed dniem 1 maja 2004 r. byly zatrudnione na stanowisku aspiranta pracy socjalnej, o ile
w dniu 1 maja 2004 r. kontynuowaty studia magisterskie na kierunkach: pedagogika, psychologia,
politologia lub socjologia i jednoczesnie ukoriczyty studia do dnia 31 pazdziernika 2009 r.

Osoby, ktére przed dniem wejscia w zycie zmian w przepisach w tym zakresie byly zatrudnione na
stanowisku pracownika socjalnego na podstawie dotychczasowych przepiséw, zachowujg
uprawnienia do wykonywania zawodu.

Najczestszymi pozaustawowymi warunkami podjecia pracy w tym zawodzie s3:

— posiadanie obywatelstwa polskiego,

— niekaralnosc¢ za przestepstwa popetnione umysinie,

— posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz korzystania z petni praw publicznych,

— poswiadczona znajomos¢ przepisow ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego.



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik socjalny 341205

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Dla pracownika w zawodzie pracownik socjalny mozliwa jest nastepujgca $ciezka awansu

zawodowego:

— Pracownik socjalny — wymagane jest posiadanie wyksztatcenia uprawniajgcego do wykonywania
zawodu pracownik socjalny na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spoteczne;j.

— Starszy pracownik socjalny — wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie pracownik
socjalny oraz 5 lat stazu pracy.

— Specjalista pracy socjalnej — wyksztatcenie wyzsze niezbedne do podjecia pracy w zawodzie
specjalista pracy socjalnej lub dyplom pracownika socjalnego i specjalizacja | stopnia w zawodzie
pracownik socjalny oraz 3 lata stazu pracy.

— Starszy specjalista pracy socjalnej — wyksztatcenie wyzisze niezbedne do podjecia pracy
w zawodzie specjalista pracy socjalnej lub dyplom pracownika socjalnego i specjalizacja Il stopnia
w zawodzie pracownik socjalny oraz 5 lat stazu pracy.

— Starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator — wyksztatcenie wyzsze niezbedne do podjecia
pracy w zawodzie specjalista pracy socjalnej lub dyplom pracownika socjalnego i specjalizacja
Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz 5 lat stazu pracy.

— Gtéwny specjalista — wyksztatcenie wyzsze specjalistyczne oraz 5 lat stazu pracy lub
wyksztatcenie wyzsze niezbedne do podjecia pracy w zawodzie ispecjalizacja Il stopnia
w zawodzie pracownik socjalny oraz 6 lat stazu pracy.

Ponadto pracownik socjalny moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez podejmowanie
ksztatcenia i/lub szkolenia w zawodach pokrewnych oraz poprzez samoksztatcenie.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej ustalone sg nastepujgce stopnie specjalizacji zawodowe;j

poswiadczajgce kompetencje w zawodzie pracownik socjalny:

— | stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej, majacy na celu uzupetnienie wiedzy
i doskonalenie umiejetnosci zawodowych pracownikéw socjalnych;

— |l stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej, majacy na celu pogtebienie wiedzy
i doskonalenie umiejetnosci pracy z wybranymi grupami oséb korzystajgcych z pomocy
spotecznej.

Warunkiem uzyskania przez pracownika socjalnego | stopnia specjalizacji w zawodzie jest:

— posiadanie uprawnienia do wykonywania zawodu pracownik socjalny lub posiadanie decyzji
o uznaniu kwalifikacji w zawodzie regulowanym pracownik socjalny na podstawie ustawy
o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panistwach cztonkowskich Unii
Europejskiej,

— posiadanie co najmniej 2-letniego stazu w zawodzie pracownik socjalny,

— ukonczenie szkolenia z zakresu | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,

— zdanie egzaminu przed Regionalng Komisjg Egzaminacyjng do spraw stopni specjalizacji
zawodowej pracownikow socjalnych dziatajgcg (zgodnie z decyzja marszatka wojewddztwa) przy
regionalnym osrodku polityki spotecznej lub przy innym podmiocie, ktdérego organem
prowadzgcym jest samorzad wojewddztwa.

Warunkiem uzyskania przez pracownika socjalnego Il stopnia specjalizacji w zawodzie jest:

— posiadanie uprawnienia do wykonywania zawodu pracownik socjalny lub posiadanie decyzji
o uznaniu kwalifikacji w zawodzie regulowanym pracownik socjalny na podstawie ustawy
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o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panistwach cztonkowskich Unii
Europejskiej,

posiadanie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny lub dyplomu potwierdzajgcego
ukonczenie studidw (o ktérych mowa w par. 9 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny) oraz posiadanie co najmniej
5-letniego stazu w zawodzie pracownik socjalny,

ukonczenie szkolenia z zakresu Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,

zdanie egzaminu przed Centralng Komisjag Egzaminacyjng do spraw stopni specjalizacji
zawodowej pracownikdow socjalnych dziatajgcg przy ministrze wtasciwym do spraw
zabezpieczenia spotecznego.

Dyplom uzyskania | i Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny jest wydawany na
podstawie dokumentacji egzamindw odpowiednio | i Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny.

Ponadto pracujgc na stanowisku pracownika socjalnego mozna uczestniczyé w szkoleniach lub
korzystaé z ustug szkoleniowych firm komercyjnych lub szkét wyzszych w zakresie dedykowanych
studiow podyplomowych oraz kursdw tematycznych, po ukoriczeniu ktérych mozna otrzymadé dyplom
lub nieformalne certyfikaty.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik socjalny moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodéw i specjalnosci
Kierownik domu pomocy spoteczne;j 134402
Kierownik dziatu w instytucjach pomocy spotecznej 134403
Kierownik osrodka pomocy rodzinie 134404
Specjalista pracy socjalnej 263504
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 263508
Specjalista do spraw adopcji 263509

3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pracownik socjalny wykonuje rézinorodne zadania, do ktérych nalezg
w szczegoblnosci:

Z1

Z2

Z3
4

Z5

Analizowanie i ocenianie zjawisk powodujacych zapotrzebowanie klientdw na $wiadczenia
z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie ich do uzyskania tych swiadczen.

Udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy osobom bedgcym w trudnej sytuacji zyciowej i ich
najblizszemu otoczeniu zgodnie z zasadami etyki zawodowej.

Wywotywanie korzystnych zmian poprzez optymalne wykorzystanie zasobow klienta.
Podejmowanie interwencji w razie zaistnienia zdarzen losowych, sytuacji kryzysowych, klesk
zywiotowych i ekologicznych oraz w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia oséb zaleznych.
Wspotdziatanie z organizacjami, instytucjami i specjalistami w zakresie rozwigzywania
istniejgcych problemdw jednostek, grup i Srodowiska lokalnego.
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Z6 Prowadzenie dokumentacji pracy socjalnej zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami.
Z7 Podnoszenie umiejetnosci w zakresie warsztatu i samooceny wykonywanej pracy.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Udzielanie wsparcia i pomocy oraz prowadzenie
wspotpracy z osobami potrzebujgcymi

Kompetencja zawodowa Kz1: Udzielanie wsparcia i pomocy oraz prowadzenie wspétpracy
z osobami potrzebujacymi obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72, Z3, Z4, 75, do realizacji
ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Analizowanie i ocenianie zjawisk powodujacych zapotrzebowanie klientéw na $wiadczenia
z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie ich do uzyskania tych swiadczen

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Rodzaje i specyfike problemoéw spotecznych; e Rozpoznawaé, monitorowac i analizowacd
e  Zadania panstwa i organdw samorzadu problemy oséb i Srodowiska lokalnego;
terytorialnego w zakresie pomocy spotecznej; e Charakteryzowac zadania panstwa i organow
e Regulacje prawne w zakresie udzielania samorzadu terytorialnego w zakresie pomocy
Swiadczen pomocy spotecznej; spotecznej;
e Regulacje prawne w zakresie kompetencji e  Wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie
pracownika socjalnego; z regulacjami prawnymi w zakresie udzielania
e Zasady przeprowadzania rodzinnych wywiadow Swiadczen pomocy spotecznej;
srodowiskowych; e Przeprowadzac rodzinne wywiady srodowiskowe
e 7Zrédfa i sposoby pozyskiwania informacji w celu ustalenia sytuacji bytowej oséb/rodzin
w pracy socjalnej; ubiegajacych sie o pomoc;
e Przepisy ustawy o pomocy spotecznej — kryteria | ® Gromadzic¢ i analizowac materiat diagnostyczny
przyznawania pomocy wynikajgce z ustawy dotyczacy sytuacji finansowej, rodzinnej,
o pomocy spotecznej i innych przepisdw mieszkaniowej, zawodowej i zdrowotnej;
prawnych. e Zapewniaé klientom pomoc w zakresie
wynikajacym z ustawy o pomocy spotecznej
i innych przepiséw prawnych.

Z2 Udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy osobom bedgcym w trudnej sytuacji zyciowej
i ich najblizszemu otoczeniu zgodnie z zasadami etyki zawodowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady etyki zawodowej; e  Przestrzegad zasad etyki zawodowej;

e  Zasady komunikacji ze wspotpracownikami e Komunikowac sie w prawidtowy sposéb ze
i klientami; wspotpracownikami oraz klientami;

e  Zasady zachowania postawy szacunku e  Zapewniaé przyjazng atmosfere zaufania
i akceptacji wobec klienta, wolnej od oceny oraz i szacunku w trakcie kontaktow z klientem;
osadzania; e Udzielaé petnej informacji o przystugujacych

e Rodzaje i zasady udzielania przystugujgcych klientowi $wiadczeniach i dostepnych formach
Swiadczen z pomocy spoteczne; pomocy ze strony instytucji panstwowych,

e  Mozliwosci rozwigzywania problemow klienta samorzadowych i organizacji pozarzadowych;
przez specjalistdw z danej dziedziny; e Udziela¢ porad w zakresie rozwigzywania

e Zasadno$¢ osobistego uczestnictwa i pomocy problemu klienta i/lub kierowa¢ do specjalistéw
przy realizacji dziatania, z ktérym klient sobie nie z danej dziedziny;
radzi samodzielnie; e Wyznaczac zadania swoje i klienta oraz

e  Zasady wyszukiwania, gromadzenia wyznaczac termin ich realizacji;
i aktualizowania informacji dotyczacych e Wyszukiwac, gromadzic i aktualizowac
Swiadczen z pomocy spotecznej. informacje dotyczace swiadczen z pomocy

spoteczne;j.
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23 Wywotywanie korzystnych zmian poprzez optymalne wykorzystanie zasobdow klienta

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Podstawy psychologii i motywacji;

Zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej;
Zasady aktywizowania i usamodzielniania
klientéw pomocy spotecznej;

Techniki i metody aktywizowania

i usamodzielniania klientéw pomocy spotecznej;
Procesy rozwoju cztowieka;

Mechanizmy funkcjonowania grup spotecznych;
Dynamike, funkcje i metody wzbudzania

i podtrzymywania zaangazowania;

Zasady tworzenia planu pomocowego/planu
pracy z klientem;

Podstawy funkcjonowania systeméw (rodzina,
spotecznosé lokalna);

Zasady poszanowania odrebnosci, pogladow

i wartosci wyznawanych przez klienta.

Wzmacnia¢ poczucie wtasnej wartosci

i mozliwosci klienta;

Mobilizowac i wyznacza¢ zadania pomocne

w dazeniu do zmiany sytuacji klienta;
Dostosowac sposdb prowadzenia rozmowy do
mozliwosci intelektualnych i poznawczych
klienta oraz rodzaju problemu;

Aktywizowad i usamodzielnia¢ klientéw pomocy
spotecznej;

Rozpoznawad sity i mozliwosci klienta;
Interpretowac fizyczne, emocjonalne i umystowe
procesy rozwoju cztowieka;

Okresla¢ cele gtéwne i szczegétowe w pracy

z klientem;

Uwzglednia¢ uwarunkowania systemoéw, ktorych
klient jest czescig;

Szanowac odrebnos¢, poglady, wartosci
wyznawane przez klienta.

Z4 Podejmowanie interwencji w razie zaistnienia zdarzen losowych, sytuacji kryzysowych, klesk

zywiotowych i ekologicznych oraz w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia oséb zaleznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Wybrane zagadnienia z psychologii, socjologii
i pedagogiki, polityki spotecznej, organizacji

z zarzadzania, medycyny spotecznej, prawa
rodzinnego;

Zasady dziatania i kompetencje stuzb
ratowniczych i organdw $cigania oraz
koniecznos¢ ich powiadamiania w sytuacjach
zagrozenia;

Procedury postepowania w przypadku
podejrzenia lub zidentyfikowania zjawiska
przemocy w rodzinie;

Hierarchie potrzeb cztowieka;

Zasady udzielania wsparcia pokrzywdzonym;
Zasady dziatania i kompetencje stuzb i instytucji
Swiadczgcych pomoc;

Zjawisko przemocy w rodzinie;

Wybrane zagadnienia z zakresu prawa
rodzinnego, karnego i, administracyjnego;
Podstawy teoretyczne, metody i sposoby
prowadzenia interwencji kryzysowej’.

Identyfikowac postawy i zachowania ludzkie
w sytuacjach stresu i zagrozenia;

Ocenié stopien zagrozenia oraz reagowac w celu
rozeznania sytuacji niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o istniejgcym zagrozeniu;

Dbac o bezpieczenstwo oséb zaleznych (dzieci,
0s6b w podesztym wieku, osdb
ubezwtasnowolnionych), w tym podejmowac
decyzje o natychmiastowym zabezpieczeniu
0s0b zaleznych (gtéwnie dzieci) w sytuacjach
zagrazajacych ich zdrowiu i zyciu;
Identyfikowac i zapewnia¢ podstawowe
potrzeby (zywnos¢, schronienie, opieka
medyczna itd.) osobom pokrzywdzonym;
Udziela¢ adekwatnego wsparcia
pokrzywdzonym;

Powiadomié zgodnie z kompetencjami stuzby
ratownicze i/lub organy $cigania w przypadku
stwierdzenia wystepowania niebezpiecznych
zachowan;

Identyfikowac zjawisko przemocy w rodzinie;
Przeprowadzi¢ interwencje zgodnie

z obowigzujgcymi zasadami.
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25 Wspétdziatanie z organizacjami, instytucjami i specjalistami w zakresie rozwigzywania
istniejacych problemoéw jednostek, grup i Srodowiska lokalnego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Instytucje i organizacje wsparcia spotecznego,
ich kompetencje i zakres dziatania;

e  Zasady dziatania i kompetencje stuzb
ratowniczych i organdw Scigania, sadow,
instytucji oswiatowych i organizacji
pozarzadowych;

e Funkcje i zadania organizacji pozarzagdowych,
ze szczegllnym uwzglednieniem dziatajgcych
w obszarze pomocy spoteczne;j.

Dokonywa¢ wyboru osdb i instytucji do
tworzenia sieci socjalnej;

Pozyskiwac wspotpracownikdw do dziatan
socjalnych na rzecz klienta;

Formutowac oczekiwania wobec osdb i instytucji
tworzacych sie¢ socjalng;

Reprezentowacd i wystepowacé w obronie
interesdw jednostek, grup i sSrodowiska
lokalnego.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie pracy administracyjnej i doskonalenie

warsztatu zawodowego

Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie pracy administracyjnej i doskonalenie warsztatu
zawodowego obejmuje zestaw zadan zawodowych 76, Z7, do realizacji ktérych wymagane sg

odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

26 Prowadzenie dokumentacji pracy socjalnej zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady sporzadzania pism i wypetniania
podstawowych drukéw i formularzy w pracy
socjalnej (np. formularze rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, kontraktu socjalnego,
formularze ,Niebieska Karta"s);

e  Podstawy obstugi komputera, internetu
i urzadzen peryferyjnych;

e Zasady i przepisy dotyczgce przechowywania,
ewidencjonowania i ochrony informacji
niejawnych i danych osobowych;

e  Zasady korzystania z systemu informatycznego
»POMOST”.

Wykorzystywac obowigzujgce przepisy prawa
w dziatalnosci zawodowej;

Wypetniac i stosowaé podstawowe dokumenty
i formularze;

Prowadzi¢ korespondencje z instytucjami

i osobami;

Wykorzystywac podstawowe techniki
komputerowe do pozyskiwania, wyszukiwania,
przetwarzania i gromadzenia informacji;
Przestrzegaé przepisdw odnoszacych sie do
poufnosci i tajnosci informacji oraz danych;
Korzystac z systemu informatycznego
,POMOST”,

Z7 Podnoszenie umiejetnosci w zakresie warsztatu i samooceny wykonywanej pracy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Procesy i zasady indywidualnego rozwoju
zawodowego pracownika socjalnego;

e Znaczenie ciggtego doskonalenia sie i rozwoju
w zawodzie pracownik socjalny;

o  Oferte ustug edukacyjnych w zakresie rozwoju
zawodowego pracownikow socjalnych;

e  Problem wypalenia zawodowego —
psychologiczne i spoteczne skutki oraz metody
przeciwdziatania.

Dokonywa¢ samooceny i doskonali¢ metody
wtasnej pracy;

Poszukiwa¢ aktywnie nowych informacji
uzytecznych w rozwoju zawodowym;
Przeciwdziata¢ zjawisku wypalenia zawodowego
poprzez udziat w superwiziachll, szkoleniach
zewnetrznych, seminariach i konferencjach;
Stosowac w praktyce wiedze na temat metod
skutecznego radzenia sobie ze stresem i technik
relaksacyjnych.

13




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik socjalny 341205

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pracownik socjalny powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadarn zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan w zakresie realizacji zatozen
ustawy o pomocy spotecznej.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

e Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych zasad uczciwosci,
rzetelnosci, poufnosci oraz zapobiegania konfliktom intereséw w realizacji celéw pomocy
spotecznej.

e Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania
i podwyzszania swoich kompetencji.

e QOceniania i dostosowania wtasnych postaw i zachowan oczekiwan osob korzystajgcych z pomocy
spotecznej.

e Przyjmowania odpowiedzialnosci za role spoteczng, jakg petni, w szczegdlnosci w kontekscie
wptywu na sytuacje jednostek, grup i sSrodowiska lokalnego.

e Wspdtpracy z innymi osobami i instytucjami w realizacji rdznorodnych ustug pomocy spotecznej.

e Ustawicznego podnoszenia umiejetnosci zawodowych w konteks$cie zmian prawnych i nowych
rozwigzan organizacyjnych wtasciwych dla pomocy spoteczne;j.

e Funkcjonowania w zespole pracowniczym w rdéznych miejscach i na stanowiskach pracy
wtasciwych dla pomocy spotecznej.

e Wykazywania empatii, pomocy w identyfikowaniu potrzeb, udzielania informacji pozwalajgcych
na wspieranie 0sob i rodzin w wyjsciu z trudnej sytuacji zyciowe;j.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
pracownik socjalny.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IS
v

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik socjalny
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Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik socjalny w aktualnej sytuacji prawnej
(2018 r.) nie majg bezposredniego odniesienia do poziomdéw kwalifikacji w Polskiej Ramie
Kwalifikacji/Sektorowej Ramie Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik socjalny moze byé zatrudniony w organizacjach samorzadowych oraz pozarzadowych.
Zazwyczaj sg to:

— osrodki pomocy spotecznej,

— domy pomocy spotecznej,

— Srodowiskowe domy samopomocy,

— powiatowe centra pomocy rodzinie,

— szpitale i inne placéwki stuzby zdrowia,

— jednostki wiasciwe w sprawach zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu,
— placéwki opiekunczo-wychowawcze,

— organizacje pozarzagdowe,

— centra i kluby integracji spotecznej,

— regionalne osrodki polityki spotecznej,

— miejsca schronienia (noclegownie, schroniska, ogrzewalnie),

— osrodki interwencji kryzysowej,

— specjalistyczne osrodki przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Obecnie (2018 r.) obserwowany jest wzrost zapotrzebowania na prace pracownikéw socjalnych oraz
zawoddéw pokrewnych, tj. specjalistdow do spraw spotecznych oraz pracownikdw wsparcia rodziny,
pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Wzrost zapotrzebowania na prace w tym sektorze zwigzany jest z:
— powstawaniem nowych punktow ustug spotecznych;

— pracg przy programie 500+ oraz realizacjg ustawy ,,Za zyciem”;

— zwiekszonym zapotrzebowaniem ws$rdd spoteczeristwa na ustugi socjalne;

— starzeniem sie spoteczenstwa i dynamicznie rosngcg populacjg osdb starszych;

— wzrostem liczby obcokrajowcéw posiadajacych lub ubiegajgcych sie o status uchodzcy.

Mozna zatem wnioskowac, ze jest to zawdd rozwojowy, w ktérym liczba dostepnych miejsc pracy
bedzie wzrastata. Warto zauwazyé, ze zgodnie z obowigzujagcymi przepisami osrodek pomocy
spotecznej ma obowigzek zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie

15


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

INFORMACJA O ZAWODZIE - Pracownik socjalny 341205

wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Ponadto osrodek pomocy spotecznej ma
obowigzek zatrudniania w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz trzech pracownikéw
socjalnych.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl

https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (w 2018 r.) w zawodzie pracownik socjalny ksztatcenie prowadzone jest przez:

— pomaturalne trzyletnie kolegia pracownikéw stuzb spotecznych ksztatcagce w zawodzie pracownik
socjalny,

— szkoty wyzsze na studiach | i Il stopnia na kierunku praca socjalna.

WAZNE:

Osoby pracujace na stanowisku pracownika socjalnego majg prawo do korzystania z superwizji pracy socjalnej
prowadzonej przez wykwalifikowanych sugerwizoréwlz. Celem superwizji jest rozwéj zawodowy pracownikow
socjalnych, poszukiwanie zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania. Dzieki temu mozliwe jest
utrzymanie wysokiego poziomu swiadczonych ustug, zachowanie i wzmacnianie kompetencji zawodowych oraz
uzyskiwanie wsparcia.
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Szkolenie

W zawodzie pracownik socjalny bardzo istotne jest state podnoszenie kompetencji oraz

systematyczne doskonalenie umiejetnosci praktycznych w zakresie metodyki i metodologii pracy

socjalnej, poprzez udziat w:

— szkoleniach i kursach (realizowanych przez firmy komercyjne, organizacje zawodowe
i profesjonalne oraz szkoty wyzsze),

— szkoleniach z zakresu superwizji,

— szkoleniach dajgcych mozliwos¢ zdobycia specjalizacji zawodowej (I i Il stopnia),

— superwizji prowadzonej przez certyfikowanych superwizoréw pracy socjalnej.

Z reguly organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikéw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) przecietne wynagrodzenie miesieczne w zawodzie pracownik socjalny wynosi
2700 zt brutto. Potowa pracownikéw socjalnych otrzymuje wynagrodzenie w granicach od 2350 zt do
3300 zt brutto.

Poziom wynagrodzen oséb wykonujgcych zawdd pracownik socjalny uzalezniony jest od:
— regionu Polski oraz wielkosci aglomeracji (roznice miedzy wsig a miastem),

— zajmowanego stanowiska,

— rodzaju pracodawcy (miejsce wykonywania pracy),

— stanowiska i stazu pracy.

Pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzadowych
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej w s$rodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiaddow
srodowiskowych poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia w wysokosci 250 zt i zazwyczaj zwrot kosztow przejazddéw z miejsca pracy do miejsc
wykonywania przez niego czynnosci zawodowych.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawo6d/grupe zawoddow s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.
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Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

Zawéd pracownik socjalny moze by¢ wykonywany przez osoby z niepetnosprawnosciami.
Potwierdzony przez lekarza medycyny pracy stan zdrowia pracownika powinien pozwala¢ na
wykonywanie okreslonych obowigzkéw pracowniczych. Zatrudniony pracownik posiadajacy
orzeczenie o niepetnosprawnosci ma prawo do: skréconego czasu pracy, dodatkowej przerwy oraz
dodatkowego urlopu.

W zawodzie pracownik socjalny mozliwe jest zatrudnienie oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych i gérnych (05-R), ktdra nie wyklucza stania i chodzenia,
wtym samodzielnego przemieszczania sie po zrdéinicowanym terenie oraz nalezytego
wykonywania zadan zawodowych;

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada wzroku skorygowana jest
odpowiednimi szktami lub soczewkami, co umozliwia prawidtowe wykonywanie czynnosci
stuzbowych;

— z dysfunkcjg stuchu (03-L), jesli posiadana wada po skorygowaniu aparatem stuchowym nie
utrudnia skutecznej komunikacji;

— chorych na epilepsje (06-E), jesli ryzyko wystepowania atakdéw jest mozliwe do oszacowania.

Osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci réwniez mogg wykonywaé zawdd pracownika
socjalnego, jesli choroba nie ogranicza ich mozliwosci w przemieszczaniu sie, pokonywaniu barier
architektonicznych oraz nie ma wptywu na jakos$¢ kontaktu z klientem.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

6.

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 998, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz.
1390).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych (Dz. U. poz. 936).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1788).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania
pomocy cudzoziemcom (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1837).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw
pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (Dz. U. poz. 486).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzordow formularzy , Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439).

Literatura branzowa:

Dutkiewicz M. (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja pomocy spotecznej
a Srodowiskiem lokalnym. Wydawnictwo Instytutu Spraw Publicznych, Warszawa 2011.
Flaszynska E.: Bezrobocie. Bezrobotny. Praca socjalna. Biblioteka pracy socjalnej. Difin, Warszawa
2018.

Fonkowicz E. (red.), Zatrudnianie pracownikéw socjalnych i innych pracownikéw osrodkéw
pomocy spotecznej. Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2014.

Krasiejko I., Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach
w pracy socjalnej. Wydawnictwo Mazowieckiego Centrum Pomocy Spotecznej, Katowice 2010.
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Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Kwalifikacje pracownika socjalnego: https://www.gov.pl/web/rodzina/pracownik-socjalny
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — Pracownik socjalny: zawdd trudny i potrzebny:
https://www.gov.pl/web/rodzina/pracownik-socjalny-zawod-trudny-i-potrzebny
Portal Pomocy Spotecznej: http://ops.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Superwizja pracy socjalnej w: http://www.poradnictwo.org.pl/superwizja-pracy-socjalnej
Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parnstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

20



ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/rodzina/pracownik-socjalny-zawod-trudny-i-potrzebny
http://ops.pl/
https://asystentbhp.pl/
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
http://www.poradnictwo.org.pl/superwizja-pracy-socjalnej/
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik socjalny 341205

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Dziatalnos¢ Podejmowanie wspdtpracy z przedstawicielami stuzb | Opracowanie wtasne zespotu
interdyscyplinarna (np. policja) instytucji (np. sad, szkoty) i organizacji eksperckiego na podstawie:
(np. fundacje) dziatajacych na rzecz poprawy sytuacji | Ustawa z dnia 12 marca 2004
0so6b i rodzin. r. o pomocy spotecznej (t.j.
Dz. U.z 2018 r. poz. 1508, z
pdin. zm.)
2 Interwencja kryzysowa | Dziatania podejmowane na rzecz oséb i rodzin Ustawa z dnia 12 marca 2004
bedacych w stanie kryzysu. Dziatania te majg na celu | r. o pomocy spotecznej (t.j.
przywrdcenie rGwnowagi psychicznej, umiejetnosci Dz. U.z 2018 r. poz. 1508, z
samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu pdin. zm.)

zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Polega
na udzieleniu natychmiastowe] specjalistycznej
pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb
poradnictwa socjalnego lub prawnego.
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3 Kleska ekologiczna Trwate (nieodwracalne w naturalny sposéb) https://encyklopedia.pwn.pl
uszkodzenie lub zniszczenie duzego obszaru /haslo/katastrofa-
srodowiska przyrodniczego wptywajace negatywnie, | ekologiczna;3921133.html
bezposrednio lub posrednio, na zdrowie, czesto zycie | [dostep: 10.07.2018]
ludzi.

4 Kleska zywiotowa Katastrofa naturalna lub awaria techniczna, ktérej http://www.ekologia.pl/wied
skutki zagrazaja zyciu lub zdrowiu duzej liczby oséb, za/slowniki/slownik-
mieniu w wielkich rozmiarach albo srodowisku na terminow-prawnych/kleska-
znacznych obszarach, a pomoc i ochrona moga by¢ zywiolowa [dostep:
skutecznie podjete tylko dzieki zastosowaniu 10.07.2018]
nadzwyczajnych srodkow, we wspédtdziataniu
réznych organow i instytucji oraz specjalistycznych
stuzb i formacji dziatajgcych pod jednolitym
kierownictwem.

5 Kontrakt socjalny Jedno z narzedzi wykorzystywanych w pracy Opracowanie wtasne zespotu
pracownika socjalnego. Jest to dokument eksperckiego na podstawie:
zawierajacy wzajemne ustalenia (zadania do Ustawa z dnia 12 marca 2004
wykonania z uwzglednieniem termindw ich realizacji) | r. o pomocy spoteczne;j (t.j.
miedzy pracownikiem socjalnym a osobg lub rodzing, | Dz. U.z 2018 r. poz. 1508, z
ktéra ubiega sie o pomoc. pdin. zm.)

6 »Niebieska Karta” Dokument wypetniany w sytuacji podejrzenia Opracowanie wtasne zespotu
wystepowania przemocy w rodzinie. eksperckiego na podstawie:

Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 13 wrzesnia
2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz
wzorow formularzy
,Niebieska Karta” (Dz. U. nr
209, poz. 1245)

7 Rodzina niepetna Rodzina, w ktérej dziecko/dzieci wychowywane s3 Opracowanie wtasne zespotu

przez jednego z rodzicow. eksperckiego na podstawie:
Ustawa z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (t.j.
Dz. U.z 2018 r. poz. 1508, z
pdzn. zm.)

8 Rodzina wielodzietna Rodzina, w ktérej wychowuje sie troje lub wiecej Opracowanie witasne zespotu
dzieci. eksperckiego na podstawie:

Ustawa z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (t.j.
Dz. U.z 2018 r. poz. 1508, z
pdin. zm.)

9 Rodzinny wywiad Podstawowe narzedzie diagnostyczne w pracy Opracowanie witasne zespotu

srodowiskowy pracownika socjalnego stuzgce ustaleniu sytuacji eksperckiego na postawie
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej osoby | http://dziennikustaw.gov.pl/
lub rodziny ubiegajacej sie o pomoc. du/2016/1406/1
[dostep: 10.07.2018]
10 Spotecznosc¢ lokalna Zbiorowos¢ zwigzana z pewnym terytorium, w ktérej | https://encyklopedia.pwn.pl/

ramach wytworzyta sie sie¢ odrebnych instytucji
i interakcji spotecznych oraz poczucie przynaleznosci
do tej zbiorowosci.

haslo/spolecznosc-
lokalna;3978393.html
[dostep: 10.07.2018]
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http://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/slownik-terminow-prawnych/kleska-zywiolowa
http://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/slownik-terminow-prawnych/kleska-zywiolowa
http://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/slownik-terminow-prawnych/kleska-zywiolowa
http://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/slownik-terminow-prawnych/kleska-zywiolowa
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1406/1
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1406/1
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/spolecznosc-lokalna;3978393.html
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/spolecznosc-lokalna;3978393.html
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/spolecznosc-lokalna;3978393.html

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik socjalny 341205

11 Superwizja pracy Superwizja pracy socjalnej polega na ustawicznym Opracowanie witasne zespotu
socjalnej rozwoju zawodowym pracownikdw socjalnych, eksperckiego na podstawie:

stuzgcym utrzymaniu wysokiego poziomu Ustawa z dnia 12 marca 2004
Swiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu r. o pomocy spotecznej (t.].
kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, Dz. U.z 2018 r. poz. 1508, z
poszukiwaniu zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci pdin. zm.)
ich pokonywania. Superwizja ma na celu rozwigzanie
trudnosci merytorycznych i emocjonalnych
zwigzanych z wykonywaniem pracy, poprawa jakosci
pracy pracownikdw socjalnych, zwiekszenie
skutecznosci pracy z rodzing i zwiekszenie
zadowolenia z wykonywanej pracy.

12 Superwizor Osoba prowadzaca superwizje. Superwizorem pracy Opracowanie wtasne zespotu

socjalnej moze by¢ osoba, ktdra ukonczyta szkolenie
dla superwizoréw pracy socjalnej, przystgpita do
egzaminu, zdata egzamin i uzyskata certyfikat
superwizora pracy socjalne;j.

eksperckiego na podstawie:
Ustawa z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (t.].
Dz. U.z 2018 r. poz. 1508, z
pdzin. zm.)
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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